Datenschutzerklarung

Erklarung zur Informationspflicht (Datenschutzerkla rung)

Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns eimhé@sres Anliegen. Wir verarbeiten lhre
Daten daher ausschlie3lich auf Grundlage der desetn Bestimmungen (DSGVO, TKG
2003). In diesen Datenschutzinformationen inforemewir Sie Gber die wichtigsten Aspekte
der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website.

Welche Daten werden gespeichert

Fur die Auftragsverarbeitung werden Ihr Name, Ihdeesse, Ihre Telefonnummer /
Mailadresse und die in Anspruch genommene Pflegstl@stung oder das bestellte Produkt
aus ChriKo’s Laden oder der Snackbar aufgezeiclmese Aufzeichnungen werden bei
Nichtzustandekommen innerhalb von 6 Monaten getdsoth bei Zustandekommen nach
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gditisiiire Daten werden nicht an Dritte
weitergegeben (ausgenommen Steuerberater (fltadieriche Abwicklung) und Finanzamt
(im Falle einer Steuerprifung)).

Kontakt mit uns

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per H-Ktantakt mit uns aufnehmen, werden
Ihre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der genfrad fir den Fall von
Anschlussfragen sechs Monate (bzw. bis zum Ablaufg@setzlichen Aufbewahrungsfrist)
bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir niché dhre Einwilligung weiter.

Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabedelt es sich um kleine Textdateien,
die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerét abgelerden. Sie richten keinen Schaden
an.

Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfrecimdu gestalten. Einige Cookies
bleiben auf Inrem Endgerat gespeichert, bis Sigediégschen. Sie ermoéglichen es uns, lhren
Browser beim néachsten Besuch wiederzuerkennen.

Wenn Sie dies nicht wiinschen, so kdnnen Sie Ihrew&er so einrichten, dass er Sie Uber
das Setzen von Cookies informiert und Sie diesmuEinzelfall erlauben.

Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funkdigét unserer Website eingeschrankt
sein.

Hosting und E-Mail-Versand

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistardjenen der Zurverfigungstellung
der folgenden Leistungen: Infrastruktur- und Ptattidienstleistungen, Rechenkapazitét,
Speicherplatz und Datenbankdienste, E-Mail-Vers&mnztherheitsleistungen sowie technische
Wartungsleistungen, die wir zum Zwecke des Betraibses Onlineangebotes einsetzen.
Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbi&estandsdaten, Kontaktdaten,
Inhaltsdaten, Vertragsdaten, Nutzungsdaten, Metd-Kiommunikationsdaten von Kunden,
Interessenten und Besuchern dieses Onlineangeddt& undlage unserer berechtigten



Interessen an einer effizienten und sicheren Ztiigangstellung dieses Onlineangebotes
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m. Art. 28 DSQ&Y (Abschluss
Auftragsverarbeitungsvertrag).

(Erstellt mit Datenschutz-Generator.de von RA Dr Thomas Schwenke)

Geschaftsbezogene Verarbeitung

Zusatzlich verarbeiten wir

- Zahlungsdaten (z.B., Bankverbindung, Zahlungshis}

von unseren Kunden, Interessenten und Geschaftepamwecks Erbringung vertraglicher
Leistungen, Service und Kundenpflege.

(Erstellt mit Datenschutz-Generator.de von RA Dr Thomas Schwenke)

Bestellabwicklung im Onlineshop und Kundenkonto

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden im RahderBestellvorgange in unserem
Onlineshop, um ihnen die Auswahl und die Bestelldeggewéahlten Produkte und
Leistungen, sowie deren Bezahlung und Zustellung, Busfiihrung zu ermdglichen.

Zu den verarbeiteten Daten gehdren Bestandsdateniriinikationsdaten, Vertragsdaten,
Zahlungsdaten und zu den von der Verarbeitung tietren Personen gehéren unsere
Kunden, Interessenten und sonstige GeschaftspabieeWerarbeitung erfolgt zum Zweck
der Erbringung von Vertragsleistungen im RahmenBiggebs eines Onlineshops,
Abrechnung, Auslieferung und der Kundenservicesrlbéi setzen wir Session Cookies fur
die Speicherung des Warenkorb-Inhalts und permar@oobkies fur die Speicherung des
Login-Status ein.

Die Verarbeitung erfolgt zur Erfillung unserer ltarsggyen und Durchfiihrung vertraglicher
Maflinahmen (z.B. Durchflihrung von Bestellvorgangser) soweit sie gesetzlich
vorgeschrieben ist (z.B., gesetzlich erforderliéehivierung von Geschaftsvorgangen zu
Handels und Steuerzwecken). Dabei sind die alsdsflich gekennzeichneten Angaben zur
Begriindung und Erfullung des Vertrages erforderligie Daten offenbaren wir gegenuber
Dritten nur im Rahmen der Auslieferung, ZahlungradeRahmen der gesetzlichen
Erlaubnisse und Pflichten, als auch wenn dies auh@age unserer berechtigten Interessen
erfolgt, worliber wir Sie im Rahmen dieser Datensodmklarung informieren (z.B.,
gegeniber Rechts- und Steuerberatern, Finanzitestjttrachtunternehmen sowie
Behdrden).

Nutzer kdnnen optional ein Nutzerkonto anlegeneimdie insbesondere ihre Bestellungen
einsehen kdénnen. Im Rahmen der Registrierung, wedgeerforderlichen Pflichtangaben
den Nutzern mitgeteilt. Die Nutzerkonten sind nigfientlich und kénnen von
Suchmaschinen nicht indexiert werden. Wenn NutzeNutzerkonto gekindigt haben,
werden deren Daten im Hinblick auf das Nutzerkaygldscht, vorbehaltlich deren
Aufbewahrung ist aus handels- oder steuerrechtli€¢h@inden notwendig. Angaben im
Kundenkonto verbleiben bis zu dessen Loschung msittdieRender Archivierung im Fall
einer rechtlichen Verpflichtung oder unser beragtkti Interessen (z.B., im Fall von
Rechtsstreitigkeiten). Es obliegt den Nutzern, Daten bei erfolgter Kiindigung vor dem
Vertragsende zu sichern.

Im Rahmen der Registrierung und erneuter Anmeldusgevie Inanspruchnahme unserer
Onlinedienste, speichern wir die IP-Adresse und4istpunkt der jeweiligen



Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grugédlanserer berechtigten Interessen, als
auch der Nutzer an Schutz vor Missbrauch und ggerstinbefugter Nutzung. Eine
Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsditnicht, aul3er sie ist zur Verfolgung
unserer gesetzlichen Anspriche als berechtigteselsge erforderlich oder es besteht hierzu
eine gesetzliche Verpflichtung.

Die Loschung erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gengistungs- und sonstiger vertraglicher
Rechte oder Pflichten (z.B., Zahlungsanspriche beistungspflichten aus Vertragen mir
Kunden), wobei die Erforderlichkeit der Aufbewahgwter Daten alle drei Jahre Uberpruft
wird; im Fall der Aufbewahrung aufgrund gesetzlicAechivierungspflichten, erfolgt die
Ldschung insoweit nach deren Ablauf.

Die E-Mail-Adresse wird zur Ubermittlung der Sendswverfolgung an den
Transportdienstleister DHL weitergegeben.
(Erstellt mit Datenschutz-Generator.de von RA Dr Thomas Schwenke)

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles

Wir, bzw. unser Hostinganbieter, erhebt auf Grugdlanserer berechtigten Interessen im
Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. . DSGVO Daten Ubeatge Zugriff auf den Server, auf dem sich
dieser Dienst befindet (sogenannte Serverlogfilés)den Zugriffsdaten gehéren Name der
abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeitdesfs, Ubertragene Datenmenge,
Meldung tber erfolgreichen Abruf, Browsertyp neWdstsion, das Betriebssystem des
Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seif@)Atiresse und der anfragende Provider.
Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgrin@eB. zur Aufklarung von Missbrauchs-
oder Betrugshandlungen) fur die Dauer von maximBh@en gespeichert und danach
geldscht. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beamecken erforderlich ist, sind bis zur
endgultigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von déschung ausgenommen.

(Erstellt mit Datenschutz-Generator.de von RA Dr Thomas Schwenke)

Onlineprasenzen in sozialen Medien

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozidktzwerke und Plattformen, um mit den
dort aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern kammieren und sie dort Uber unsere
Leistungen informieren zu kdnnen. Beim Aufruf daweiligen Netzwerke und Plattformen
gelten die Geschaftsbedingungen und die Datenwatangsrichtlinien deren jeweiligen
Betreiber.

Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenscliléizeng angegeben, verarbeiten wir die
Daten der Nutzer sofern diese mit uns innerhaltsderalen Netzwerke und Plattformen
kommunizieren, z.B. Beitrdge auf unseren Onlinegiasn verfassen oder uns Nachrichten
zusenden.

(Erstellt mit Datenschutz-Generator.de von RA Dr Thomas Schwenke)

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auidiage unserer berechtigten Interessen
(d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung undselaftichem Betrieb unseres
Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lID$GVO) Inhalts- oder Serviceangebote von
Drittanbietern ein, um deren Inhalte und Servieas,z.B. Videos oder Schriftarten
einzubinden (nachfolgend einheitlich bezeichnetlalsalte”).

Dies setzt immer voraus, dass die Drittanbieteseatiénhalte, die IP-Adresse der Nutzer



wahrnehmen, da sie ohne die IP-Adresse die Inhall# an deren Browser senden kdnnten.
Die IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dielsdralte erforderlich. Wir bemihen uns nur
solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Amdvidie IP-Adresse lediglich zur
Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieténiken ferner so genannte Pixel-Tags
(unsichtbare Grafiken, auch als "Web Beacons" lobpeit) fir statistische oder
Marketingzwecke verwenden. Durch die "Pixel-Tags$fitken Informationen, wie der
Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website aestgt werden. Die pseudonymen
Informationen kénnen ferner in Cookies auf dem Geea Nutzer gespeichert werden und
unter anderem technische Informationen zum BrowsdrBetriebssystem, verweisende
Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben ztzUdg unseres Onlineangebotes
enthalten, als auch mit solchen Informationen ageeen Quellen verbunden werden.
(Erstellt mit Datenschutz-Generator.de von RA Dr Thomas Schwenke)

Verwendung von Facebook Social Plugins

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten éisan (d.h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseredit@angebotes im Sinne des Art. 6 Abs.
1 lit. f. DSGVO) Social Plugins ("Plugins™) des saen Netzwerkes facebook.com, welches
von der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Squarand Canal Harbour, Dublin 2, Irland
betrieben wird ("Facebook™). Die Plugins kdnneretaktionselemente oder Inhalte (z.B.
Videos, Grafiken oder Textbeitrdge) darstellen simdl an einem der Facebook Logos
erkennbar (weil3es ,f* auf blauer Kachel, den Bdgnif'Like", "Gefallt mir* oder einem
,Daumen hoch“-Zeichen) oder sind mit dem Zusatzékmok Social Plugin”
gekennzeichnet. Die Liste und das Aussehen debbakeSocial Plugins kann hier
eingesehen werdehttps://developers.facebook.com/docs/plugins/

Facebook ist unter dem Privacy-Shield-Abkommenifzadrt und bietet hierdurch eine
Garantie, das européaische Datenschutzrecht eirteahal
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2200000GnywAAC&status=Active

Wenn ein Nutzer eine Funktion dieses Onlineangsbaiéruft, die ein solches Plugin enthalt,
baut sein Geréat eine direkte Verbindung mit derv&arvon Facebook auf. Der Inhalt des
Plugins wird von Facebook direkt an das Gerat dgzeéds Ubermittelt und von diesem in das
Onlineangebot eingebunden. Dabei kdnnen aus danbegteten Daten Nutzungsprofile der
Nutzer erstellt werden. Wir haben daher keinenl&asfauf den Umfang der Daten, die
Facebook mit Hilfe dieses Plugins erhebt und inferbhdie Nutzer daher entsprechend
unserem Kenntnisstand.

Durch die Einbindung der Plugins erhalt Faceboekidiormation, dass ein Nutzer die
entsprechende Seite des Onlineangebotes aufgdratelst der Nutzer bei Facebook
eingeloggt, kann Facebook den Besuch seinem Fakédmto zuordnen. Wenn Nutzer mit
den Plugins interagieren, zum Beispiel den Liket@ubetatigen oder einen Kommentar
abgeben, wird die entsprechende Information voanthGerat direkt an Facebook Gbermittelt
und dort gespeichert. Falls ein Nutzer kein Mitglien Facebook ist, besteht trotzdem die
Madoglichkeit, dass Facebook seine IP-Adresse inHeufag bringt und speichert. Laut
Facebook wird in Deutschland nur eine anonymisi€tt&dresse gespeichert.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die welferarbeitung und Nutzung der Daten
durch Facebook sowie die diesbeziglichen Rechteeimstellungsmaoglichkeiten zum Schutz
der Privatsphére der Nutzer, kbnnen diese den Beltetzhinweisen von Facebook
entnehmenhttps://www.facebook.com/about/privacy/

Wenn ein Nutzer Facebookmitglied ist und nicht mégcbass Facebook Uber dieses
Onlineangebot Daten Uber ihn sammelt und mit seiméfracebook gespeicherten
Mitgliedsdaten verkntpft, muss er sich vor der Nag unseres Onlineangebotes bei
Facebook ausloggen und seine Cookies loschen. i/ &testellungen und Widerspriiche zur




Nutzung von Daten fur Werbezwecke, sind innerhaibFehcebook-Profileinstellungen
maoglich: https://www.facebook.com/settings?tab=aatder tber die US-amerikanische
Seitehttp://www.aboutads.info/choicesdder die EU-
Seitehttp://www.youronlinechoices.combDie Einstellungen erfolgen plattformunabhangig,
d.h. sie werden fur alle Gerate, wie Desktopcompader mobile Gerate ibernommen.
(Erstellt mit Datenschutz-Generator.de von RA Dr Thomas Schwenke)

Google Maps

Wir binden die Landkarten des Dienstes “Google Males Anbieters Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, U®#). Zu den verarbeiteten Daten
kénnen insbesondere IP-Adressen und Standortdatedudzer gehdren, die jedoch nicht
ohne deren Einwilligung (im Regelfall im Rahmen &anstellungen ihrer Mobilgerate
vollzogen), erhoben werden. Die Daten konnen inld8A verarbeitet werden.
Datenschutzerklarungpttps://www.google.com/policies/privagydpt-Out:
https://adssettings.google.com/authenticated

(Erstellt mit Datenschutz-Generator.de von RA Dr Thomas Schwenke)

Google ReCaptcha

Wir binden die Funktion zur Erkennung von Bots,.2Bi Eingaben in Onlineformularen
("ReCaptcha") des Anbieters Google LLC, 1600 Antpdattre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA, ein. Datenschutzerklaruhgtps://www.google.com/policies/privacydpt-Out:
https://adssettings.google.com/authenticated

(Erstellt mit Datenschutz-Generator.de von RA Dr Thomas Schwenke)

Youtube

Wir binden die Videos der Plattform “YouTube” deslfeters Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, U®4). Datenschutzerklarung:
https://www.google.com/policies/privacydpt-Out:
https://adssettings.google.com/authenticated

(Erstellt mit Datenschutz-Generator.de von RA Dr Thomas Schwenke)

lhre Rechte

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskidtichtigung, Loschung, Einschrankung,
Datenubertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch\xenn Sie glauben, dass die
Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzveehktol3t oder Ihre
datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in eines®A&rletzt worden sind, kbnnen Sie sich
bei der Aufsichtsbehorde beschweren. In Osteriistatiies die Datenschutzbehorde.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten (Verbeiter):

designed by Claudia

Inh. Claudia Kien

Hauptplatz 14

8330 Feldbach

0664 75091666

office@designedbyclaudia.at

Impressum: https://www.designedbyclaudia.at/about/



Google Analytics Erganzung

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Wealyaedienst der Google Inc.

(,Google*). Google Analytics verwendet sog. ,CoaKieTextdateien, die auf Ihrem
Computer gespeichert werden und die eine Analys8eleutzung der Website durch Sie
ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Infoionan Gber lhre Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server vorgl@aon den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonsierung auf dieser Webseite, wird Ihre
IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgtedten der Europaischen Union oder in
anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber depd&secben Wirtschaftsraum zuvor
gekdrzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP+&dse an einen Server von Google in den
USA uUbertragen und dort gekurzt. Im Auftrag des@bers dieser Website wird Google
diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung deb%ite auszuwerten, um Reports tUber
die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und unteneemit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeriddim Websitebetreiber zu erbringen.
Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browiglgermittelte IP-Adresse wird nicht
mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. @iadn die Speicherung der Cookies
durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Brovgsdtware verhindern; wir weisen Sie
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegetfalte nicht sémtliche Funktionen dieser
Website vollumfanglich werden nutzen kdnnen. Sierlgin dariber hinaus die Erfassung der
durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzund\éelysite bezogenen Daten (inkl. Threr
IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung diBsgen durch Google verhindern, indem
Sie das unter dem folgenden Link verfiigbare Brov®egin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Sie kbnnen die Erfassung durch Google Analytichimelern, indem Sie auf folgenden Link
klicken.

Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die zukgefErfassung lhrer Daten beim Besuch
dieser Website verhindert

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen unéridahutz finden Sie unter d&wogle
Analytics Bedingungebzw. unter deGoogle Analytics UbersichWir weisen Sie darauf
hin, dass auf dieser Webseite Google Analytics em@ode "gat._anonymizelp();" erweitert
wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Asine¢sog. IP-Masking) zu
gewahrleisten.

reCAPTCHA

Zum Schutz lhrer Anfragen per Internetformular vemdlen wir den Dienst reCAPTCHA des
Unternehmens Google Inc. (Google). Die Abfrage ditam Unterscheidung, ob die Eingabe
durch einen Menschen oder missbréauchlich durchnaatisierte, maschinelle Verarbeitung
erfolgt. Die Abfrage schliel3t den Versand der IP-esde und ggf. weiterer von Google fur
den Dienst reCAPTCHA bengtigter Daten an Google Aindiesem Zweck wird Ihre
Eingabe an Google Ubermittelt und dort weiter vewet. lhre IP-Adresse wird von Google
jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europ&@sctinion oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens lber den Europaistireschaftsraum zuvor gekirzt. Nur
in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an aigerver von Google in den USA
Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Beteslaieser Website wird Google diese
Informationen benutzen, um Ihre Nutzung dieses filemnauszuwerten. Die im Rahmen von
reCaptcha von lhrem Browser tGbermittelte IP-Adresisé nicht mit anderen Daten von




Google zusammengefiuhrt. Fir diese Daten geltealiesichenden
Datenschutzbestimmungen des Unternehmens Googleerd/mformationen zu den
Datenschutzrichtlinien von Google finden Sie unter:
https://policies.google.com/privacy?hl=de

reCAPTCHA

Zum Schutz lhrer Anfragen per Internetformular vemdlen wir den Dienst reCAPTCHA des
Unternehmens Google Inc. (Google). Die Abfrage ditm Unterscheidung, ob die Eingabe
durch einen Menschen oder missbréauchlich durchnaatisierte, maschinelle Verarbeitung
erfolgt. Die Abfrage schliel3t den Versand der IR-esde und ggf. weiterer von Google fur
den Dienst reCAPTCHA bengtigter Daten an Google Aindiesem Zweck wird Ihre
Eingabe an Google Ubermittelt und dort weiter veret. lhre IP-Adresse wird von Google
jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europ&@sctinion oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens lber den Europaistireschaftsraum zuvor gekirzt. Nur
in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an aiserver von Google in den USA
Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Beteslaieser Website wird Google diese
Informationen benutzen, um Ihre Nutzung dieses filemnauszuwerten. Die im Rahmen von
reCaptcha von lhrem Browser tGbermittelte IP-Adresisé nicht mit anderen Daten von
Google zusammengefihrt. Fir diese Daten geltealieeichenden
Datenschutzbestimmungen des Unternehmens Googleerd/mformationen zu den
Datenschutzrichtlinien von Google finden Sie unter:
https://policies.google.com/privacy?hl=de




